
Прилохtение N l
к приказу директора ГБУ СОН АО

кКрасноборский КЦСО)
от 28,1 0,2021 года J.]b 6214-од

Кодекс этики и сJrужебного поведения работников
государст,венного бюджетного уч реждения соllиального обслужи вания

населеrrия Архангельсtсой области <Красноборский комплекспый центр
социального обслуживания))

l. Общие положения

1.1. Кодекс этики и служебного поведения работников государственного
бюджетного учреждения социального обслуживания населения Архангельской
области <Красноборский комплексный центр социального обслуживаItия)
(далее - Кодекс, учреждение) разрабо,ган на основании и в соответствии с
приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 31,12,201З года J\b

792 <Об утверждении Кодекса этики и с,lтужебного поведения работников
органов управления социальной заIциты населения и учреждений социального
обслуживания), а также основан на общепризнанных нравственных Ilринципах
и нормах российского общества и государства.

1 .2. Лицо, поступающее на работу в учреждение, обязан ознакомиться с
положеIIиями Кодекса и соблtодать их в процессе своей трудовой деятельнос,ги.

1.3. Каждьтй работник учре}кдения должен принимать все необходимые
меры для соблtодения положений Кодекса, а каждый гражданин Российской
Федерации вправе ожидать от работника учреждения поведения в отношениях
с ним в соответствии с положениями Кодекса.

1.4. Знание и соблюдение работниками учреждения Кодекса является
одним из критериев оценки качества их профессиональной деятельности и
,грудовой дисl(иIIлины.

1 .5. Кодеrtс:
1) призван повышать эффективIrость

учреждения своих трудовых обязанностей;
выIlоJIнения работниками

2) целью Кодекса является установление этических норм и правил
должностного поведения работников учреждения, а также содействие

укреплению доверия граждан и общества к предоставляемым государственным

услугам, либо к осуществлению учреждением иной деятельности в

соответствии с уставом;
3) содержит принципы, правила и этические правила должностного

поведения работников учреждения, а также требования к их внешl]ему виду;
4) предусматривает ответственность работников учреждения за

Кодексавсоответствиисдействующимнесоблюдение требований
законодательс,гвом.

2. Основные принципы и правила служебного
поведения работников учреждения



2.1. Работники учреждения при исполнении своих
обязанностей или в связи с ними:

2.1.1. Призваны:
- исполнять трудовые обязанности добросовестно и на

профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной

трудоtsых

высоком

работы
учреж/lеIlия;

- осуществлять свои трудовые обязанности в пределах уставной
деятеJlьности учреждения;

- не оказывать предпочтения каким-либо профессиональным или
социальным группам и организациямJ бы,гь tiезависимыми о1, tsJIияния
отлельлtых граждаI], профессиональных иJIи социаJlы{ых групп и организаtдий, а
также проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов
России и других государств, учитывать культурные и иные особенности
различных этнических, социальных групп и конфессий;

- соблюдать беспристрастность, исключающуtо возможность влияния
.lIичной заинтересованности на исполнение труловых обязанностей;

- соблюдать этические правила доля(ностного поведения работников
учреждения, установленные в Кодексе;

- проявлять KoppeKTI{ocTb и внимательность при обшдении с гражданами.,
предсl авитеJlями госуларственных (муниципальных) органов и организаций;

- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в

добросовес,гном исполнении ими своих трудовых обязанностей, а также
избегать конф;Iиктных ситуаций, способньтх нанести
учрежlIения;

ущерб авторите,Iу

распоряжения ресурсами, tlаходя[lимися в сфере о,гве,гственности работ,ника
учреждения.

2.|.2. обязаны

- стремиться к обесгlечеtlиtо как можtlо более эффективноl.о

соблюдать Конституцию Российской Федераllии,
федера:rьные и облас,гные законы иные федеральные и областные правовые
акты, в 1,ом числе не допускать нарушения законов и иных нормативных
правовых актов исходя из политической, экономической целесообразности
либо по иным мотивам.

2.1lЗ. Обязаны противодействова,I ь проявлениям коррупции в

учреждении и принимать меры по ее профилактике в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации, в том числе:

- не допускать коррупционно опасного поведения (поведения, которое
моя(ет восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи
взятки, как согJIасие принять взятку или как просьба о даче взятки либо как
возможнос,гь соверши,l,ь иное коррупционное гIравонаруrление);

- исключать дейс,гвия, связанные с влиянием каких-либо личных!t

имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих
лобросовестному исполнению трудовых обязанностей;

_ не допускать личную заинтересованность, которая приводит или может
привести к конфликту ин,l,ересов;



- приIlимать меры по недопущениIо любой возможности возникновеI]ия
конфликта интересов, а также по урегулированию конфликта интересов, а при

возIIикIIовеrIии уведомлять об этом руководителя учреждения
незамеллительно (как только станет известно об этом работнику);

- не получать в связи с исполнением трудовых обязанностей
вознаграждения от граждан и организаций (подарки, денежное вознаграждение,
ссуды, услуги материального характера, плату за развлечеI{ия, отлых, за
пользование траI{спортом и иIIые вознаграrкдеtlия);

- уведомлять директора учреждения, органы прокуратуры,
правоохранительные органы обо всех случаях обращения к работнику каких-
либо лиц в целях склонения к совершениIо коррупционных правонарушений;

- исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством в
сфере противодействия коррупции.

2.|.4. Обязаны принимать соответствующие меры по обеспечению
безопасности и конфиденtдиальности информации о работниках учрежде}{ия и
получателях социальных услуг, за несанкционированное разглашение которой
предусмотрена ответственность, и (или) которая стала известна им в связи с
исполнением трудовьlх обязанностей,

2.2. Работники учреждения, наделенные организационно-
распорядительными полномочиями по отношению к другим работникам
учреждения (далее - подчиненные):

2.2.1. {олжны быть для подчиненных образцом профессионализма,
положительной репутации, способствовать формированию в учреждении
благоприятного для эффективной работы морально-психологического климата.

2.2.2. Призваны:
- принимать меры по предотвращеI{иIо и

интересов;
- принимать меры по предупреждению коррупции;
- не допускать случаев принуждения своих подчиненных к участию в

деятельности политических партий, иных общественных объединений.
2.2.3. Щолжны принимать меры к тому9 чтобы их подчиненные не

допускали коррупционно опасного поведения, личным поведением подавать
пример честности, беспристрастности и справедливости.

3. Этические правила служебного поведения

работников учреждения

3.1. В служебном поведении работник учреждения должен:
3.1.1. Исходить из конституционных положений о том, что человек, его

права и свободы являются высшей ценностью.
3, 1.2. Воздерживаться:
- от любого вида высказываний и действий дискриминационного

характера по признакам пола, возраста, расы, национа-пьности9 языка,

гражданства, социального, имущественного или семейного поло}кения,
политических или религиозных предпочтений;

урегулированию конфликта



- от грубости, проявлений пренебрея(ительного тона, заносчивос,ги,
IIрелв:]rll,ых замечаний, ПРO.ЩТrЯ BJlC1,1И}l непраtsомерн ых требованиЙ,
незаслуженных обвинений;

- от угроз) оскорбительных выражений или реплик, действий,
препятствуIощих нормальному общению иJIи провоцируlощих противоправное
поведение.

- от курения в служебных помеlцениях:, при посещении ttолучателей
социаJIы{ых услуг lta дому, во время служебных совещаний, бесед, иного
служебного общения с гражданами.

3.2. При взаимодействии с гражданами и обtцеством' предстаI]и,I,еJIями
государственных (муниципальных) органов и организаций, работник
учреждения обязан действовать в рамках действующего законодательс1 ва, при
этом ему следует:

- проявлять вежливость и доброжелательность к собеседнику, в том числе
почтительно относиться к пожилым людям, оказывать при необхолимости
помощь людям с ограниченными физическими возможностями, проявлять
заин,гересованнос,гь к воIIросу г,ражла и!lа (предсr,авиr,еля r,осударсl,веtlноI,о
(муниципального) органа, организации), внимательно высJtушиtsа,гь и не
перебивать собеседника в процессе разговора;

- излагать свои мысли четко, аргументированно и в убели,гелы.lой форме;
- выстраивать беседу в конструктивном направлении.
З.З. Работгtик учрех(дения должен способстI]оtsать установлениIо в

коJlJIектиtsе деJlоtsых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества, в
связи с чем при взаимодействии с коллегами ему следует:

- не допускать случаев передачи колJIегам
соответствующего указания (поручения) директора и не

директором соответствуIощего указания (поручения) без
оснований;

- оказывать коллегам профессиональную полдер}кку и содействие;
своей работы

- вносить свой личный tsклал в формирование в

взаимопонимания, взаимопомощи и доброжеJIа,геJlьFlости, в
проявлять сдержанность и увая(ительное отношение, собJподать
субордиrlацию.

4. Требования к BHelлHeмy ви/]у работ[lиков учрея(дения

Внешний вид работников учреждения при исполнении
обязанностей должен соответствовать услоtsиям работы и
п оллсржаI Iиlо повышению престижа учреждения,
общепринятому деловому стилю, которыЙ отличаIот
сдержанность, традиционность, аккуратность.

5. Оr,веr,с,гвенность за нарушJение Колекса

5.1. Нарушение работником учреждения положений Кодекса подлежит

инициировать
лоста,гочн ых

без
перед
на то

коллективе
,гом чисJте

ДОЛЖНОСТНУIО

ими трудовых
способствовать

соответс,гвовать
официа.ltьность,

анаJIизу и при подтверждении фак,га наруrrrения - моральному осуждению, а в



случаях, предусмотренных законодательством РФ влечет за собой
дисциплинарнуIоl' административную или уголовную ответственность.

5.2. Соблюдение работником учреждения положений Кодекса учитывается
при проведении а,I-гес,гаIlий, формировании кадрового резерва для выдвижения
на вышестоящие должности.

5.З. Нарушение работником учреждения Кодекса подлежит осуждению IIа

заседании попечительского совета учреждения (далее - Совет).
5,4. Совет во взаимодействии с администрацией учреждения обсуждает

факты несоблтодения требований к слухtебному поведению работника
учреждения, вносит предложения по защите прав и интересов получателей
социальных услуг, а при необходимости о наложении на работника
дисциплинарного взыскания. Решения Совета учитываются при проведении
аттестации, продвижении по службе и пооtцрениях соответствуIощего

работника.

6. Заклtочительные положеI.1ия

6.1. lJирек,гор учреждения утверждает насr,ояпlий Кодекс, вносит в liего
изменения и дополнения, а также определяет основные направления

реализации настоящего Кодекса.
6.2. Текст настоящего Кодекса размещается на сайте учреждения и на

информациоr]ных стендах.


