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Опросный лист получателя социальных услуг

Полное название организации  ________________________________________ Дата_____________

Здравствуйте!

Для того, чтобы сделать предоставление социальных услуг в организации социального обслуживания лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой организации. При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, данные будут представлены в обобщенном виде. Выберите, пожалуйста, один из вариантов ответа на каждый вопрос.

ПОКАЗАТЕЛИ, характеризующие комфортность условий 

предоставления социальных услуг и доступность их получения

1. Оцените, пожалуйста, насколько прилегающие территории учреждения оборудованы с учетом условий доступности для маломобильных получателей услуг (лиц 
с нарушением функций слуха, зрения, использующие для передвижения кресло-коляски)?

1. Доступны.

2. Больше доступны, чем не доступны

3. Больше не доступны, чем доступны

4. Не доступны

5. Затрудняюсь ответить

2. Оцените, пожалуйста, насколько доступно оборудованы в учреждении входные зоны для маломобильных групп населения?

1. Доступны.

2. Больше доступны, чем не доступны

3. Больше не доступны, чем доступны

4. Не доступны

5. Затрудняюсь ответить

3. Оцените, пожалуйста,  доступны ли в учреждении специально оборудованные санитарно-бытовые помещения (для организаций, оказывающих социальные услуги в стационарной или полустационарной форме)?

1. Доступны.

2. Больше доступны, чем не доступны

3. Больше не доступны, чем доступны

4. Не доступны

5. Затрудняюсь ответить

4. Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для получателей услуг (в том числе для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг)?

1. Доступны.

2. Больше доступны, чем не доступны

3. Больше не доступны, чем доступны

4. Не доступны

5. Затрудняюсь ответить

5. Оцените, пожалуйста, достаточно ли укомплектована организация социального обслуживания специалистами, обеспечивающими предоставление социальных услуг?
1. Достаточно.

2. Скорее достаточно, чем не достаточно

3. Скорее не достаточно, чем достаточно

4. Не достаточно

5. Затрудняюсь ответить

	6. Оцените, пожалуйста, состояние помещений организации социального обслуживания для предоставления социальных услуг:  
	Да
	Скорее да, 

чем нет
	Скорее нет, чем да
	Нет
	Затруд-няюсь ответить

	1. требуют капитального ремонта (все здание или часть помещений)
	1
	2
	3
	4
	5

	2. требуют косметического ремонта (все здание или часть помещений) 
	1
	2
	3
	4
	5

	3. ремонт не требуется, необходима более тщательная уборка помещений
	1
	2
	3
	4
	5

	4. здание и помещения в нем в хорошем состоянии 
	1
	2
	3
	4
	5


ПОКАЗАТЕЛИ, характеризующие время ожидания 

предоставления социальной услуги

7. Приходилось ли Вам ожидать предоставления услуг организацией социального обслуживания больше заранее назначенного срока?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

ПОКАЗАТЕЛИ, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания

8. Оцените, пожалуйста,  насколько доброжелательны, вежливы и  внимательны работники учреждения социального обслуживания? 

1. Доброжелательны.

2. Скорее доброжелательны, чем не доброжелательны

3. Скорее не доброжелательны, чем доброжелательны 

4. Не доброжелательны 

5. Затрудняюсь ответить

9. Оцените, пожалуйста, насколько компетентны работники учреждения социального обслуживания?

1. Компетентны.

2. Скорее компетентны, чем не компетентны

3. Скорее не компетентны, чем компетентны

4. Не компетентны 

5. Затрудняюсь ответить

ПОКАЗАТЕЛИ, характеризующие удовлетворенность 

качеством оказания услуг

10. Оцените, пожалуйста, как изменилось Ваше качество жизни после получения социальной услуги (способности к самообслуживанию по результатам получения социальных услуг в организации социального обслуживания)? 

1. Улучшилось.

2. Скорее улучшилось, чем не улучшилось

3. Скорее не улучшилось, чем улучшилось

4. Не улучшилось 

5. Затрудняюсь ответить

	11. Оцените, пожалуйста,    

   удовлетворены ли Вы  

       условиями предоставления 

       социальных услуг:
	Да, удовлет-ворен
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	Нет, не удовлет-ворен
	Затруд-няюсь ответить

	1. помещением
	1
	2
	3
	4
	5

	2. оборудованием
	1
	2
	3
	4
	5

	3. питанием
	1
	2
	3
	4
	5

	4. мебелью, мягким инвентарем
	1
	2
	3
	4
	5

	5. возможностью хранения личных вещей
	1
	2
	3
	4
	5

	6. оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением
	1
	2
	3
	4
	5

	7. порядком оплаты услуг
	1
	2
	3
	4
	5

	8. конфиденциальностью
	1
	2
	3
	4
	5

	9. графиком посещений
	1
	2
	3
	4
	5

	10. сроками предоставления услуг
	1
	2
	3
	4
	5

	11. оперативностью решения вопросов
	1
	2
	3
	4
	5


12. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, лечебно-профилактических)? 

1. Да, удовлетворен 

2. Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен 

3. Скорее не удовлетворен,, чем удовлетворен 

4. Нет, не удовлетворен 

5. Затрудняюсь ответить

13. Готовы ли Вы рекомендовать это учреждение социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании?

1. Да, я буду рекомендовать 

2. Скорее да, чем нет 

3. Скорее нет, чем да 

4. Нет, я не буду рекомендовать 

5. Затрудняюсь ответить

14. Укажите Ваш пол?

1. Мужской

2. Женский

15. Ваш возраст:

1. 18-24

2. 25-34

3. 35-44

4. 45-54

5. 55-64

6. 65 и старше

16. Ваше образование:

1. Начальное

2. Неполное среднее

3. Среднее

4. Среднее  профессиональное

5. Неоконченное высшее

6. Высшее

17. Где Вы проживаете?

1. В городе (укажите_________________________________________)

2. В поселке (укажите________________________________________)

3. В деревне (укажите________________________________________)

18. Что Вас не устраивает в работе организации?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Каким образом, по Вашему мнению, можно улучшить обслуживание в организации?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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